Barra Lovers Programa de Relacionamento

Termos e Condig¢des de Participacdo e Uso do Programa de Relacionamento (“Regulamento”)

DefinicOes

Neste Regulamento, os termos abaixo listados terdo o significado e ou os usos a seguir indicados:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

“Cashback”: é um dos beneficios do Programa de Fidelidade Barra Lovers. Vocé ganha
uma porcentagem em forma de cashback a cada compra efetuada nas lojas da rede Acai
da Barra, esse cashback servirda como desconto nas préximas compras.

“Servico” ou “Servicos”: o Barra Lovers, por meio do seu Website e/ou Aplicativo,
oferece um servigo de relacionamento entre Usuarios e Lojistas, que pode ou nao incluir
a distribuicdo de cashback, promogdes e recompensas diretamente pelos Lojistas aos
Usuarios.

“Aplicativo”: é a plataforma concebida e disponibilizada pelo Barra Lovers, que
possibilita o processamento de informagdes e dados eletrénicos, por meio de programa
computadorizado (software).

“Website”: é a pagina eletronica desenvolvida e/ou mantida pelo Barra Lovers via
internet, referente aos Servicos.

“Usudrio” ou “Usuarios”: todas as pessoas fisicas titulares de conta e/ou cadastro para
utilizacdo dos Servicos, com ampla capacidade para a pratica dos atos da vida civil,
podendo, assim, anuir ou ndo com este Termo e suas condi¢des, bem como com o Aviso
de Privacidade.

“Lojista” ou “Lojistas”: sdo os estabelecimentos comerciais, dotados de personalidades
juridicas préprias, que contratam e/ou se beneficiam dos Servicos.

“Programa de Fidelidade”: sdo os programas promocionais implementados e
gerenciados exclusivamente pela rede de franquias Acai da Barra por meio dos Servicos,
sendo facultado ao Usudrio participar ou ndo destes.

“Dado Pessoal” ou “Dados”: qualquer informacao que possa levar a identificacdo direta
ou indireta de uma pessoa fisica (“Titular” ou “Titular dos Dados”). O conceito inclui
(mas nao se restringe a) nome, e-mail, RG, CPF, qualquer tipo de documento de
identidade, telefone, dados cadastrais, endereco, imagem das pessoas, entre outros.
“Tratamento”, “Tratamento de Dados” ou “Tratamento de Dados Pessoais”: toda e
gualquer operagdo realizada com Dados Pessoais, desde sua coleta até a sua eliminacgao,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacgdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracao, de acordo com o Aviso de Privacidade.
“Aviso de Privacidade”: significam as normas e diretrizes aplicaveis a todos os Usuarios,
Lojistas ou qualquer Titular que utilize os Servigo e/ou interaja com o Barra Lovers no
ambito dos Servigos, relativamente ao Tratamento de Dados Pessoais.

“Carteira Digital”: conta virtual para acimulo dos valores dos cashbacks recebidos nas
compras realizadas nas lojas da rede Acai Da Barra.

“Delivery”: servico de entrega de produtos ao Cliente.
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O programa de relacionamento ACA( DA BARRA

A rede de franquias Acai Da Barra, CNPJ 19.656.484/0001-50 e razdo social EPAS
LICENCIAMENTO DE FRANQUIAS LTDA, com sede na rua Roque Roncari, N2 80, Distrito
Industrial, Igaracu do Tieté/SP, dispde de um PROGRAMA DE RELACIONAMENTO ACAI DA
BARRA, com denominacdo atual de “BARRA LOVERS”, a qual pode ser eventualmente alterada
mediante conveniéncia da rede ACAI DA BARRA, sem necessidade de prévia divulgacdo ou
comunicagao.

O programa de relacionamento oferece ao Usuario cadastrado as funcionalidades dos servicos
prestados diretamente pela Rede de Franquias Acai da Barra, em sistema de entrega "Delivery"
ou sistema de beneficio de Cashback, por meio do qual é depositado em sua Carteira Digital, a
cada compra efetuada presencialmente ou pelo delivery préoprio em qualquer loja da rede de
franquias Acai da Barra, um valor, a ser utilizado como desconto nas préximas compras.

A cada compra o Usudrio recebe um Cashback no valor correspondente a 5% sobre o valor total
liguido da compra, esse Cashback tem uma data de validade (expira¢do) de 30 dias a partir da
data da compra que originou o Cashback. Apds 30 dias o valor do Cashback serd expirado
impossibilitando sua utilizacao.

Eventualmente poderdo ser oferecidos beneficios extras, itens promocionais de acordo com
regras pontuais a serem divulgadas em canais oficiais dos Lojistas ou da marca Acgai Da Barra.

Regras para cadastro

1. Elegibilidade do Usuario.
O Usuario dos Servicos declara ter plena capacidade civil e ser maior de 18 anos, ou
estar devidamente representado por seus responsaveis legais. Cabera aos Lojistas a
realizacdo da conferéncia de comprovacdo da maioridade do Usudrio ou da
responsabilidade legal dos seus representantes, sempre que necessario.

2. Cadastro Definitivo.
Para acessar e utilizar certos aspectos dos Servicos faz-se necessario ao Usuario efetuar
cadastro perante o Barra Lovers (“Cadastro Definitivo”), sendo condicdo para a
conclusdo do Cadastro Definitivo a aceitacdo pelo Usudrio ao Termo e Aviso de
Privacidade aplicaveis.

3. Cadastro Unico.
E proibido o uso de um Unico cadastro e/ou Cadastro Definitivo por mais de um Usudrio,
assim como a vinculagdo de cartdes e/ou meios de pagamento pertencentes a terceiros
que ndo o Usuario.

4. Forma de Cadastro.
O Cadastro Definitivo serd efetuado pelo Usuario diretamente no Aplicativo, Website
do Barra Lovers ou em qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado pelo Barra
Lovers, independentemente de participacdo do Lojista e mediante o fornecimento de
informacgdes cadastrais, nos limites do previsto no Aviso de Privacidade. O Barra Lovers
podera solicitar e/ou obter outras informacdes relacionadas ao Usuario com o objetivo
de aperfeicoar, aprimorar e implementar melhorias aos Servicos, sempre conforme as
normas de privacidade e protecdo de Dados Pessoais cabiveis.

5. Declaragao de Veracidade das Informagoées.
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O Usuario declara e garante que todos os Dados e informacgées fornecidos por ele ao
Barra Lovers, de forma espontanea ou a requerimento sao verdadeiros, precisos, atuais
e completos.

Na hipétese de vir a ser identificada informacao incorreta, inveridica ou ndo validada,
assim como em caso de negativa do Usudrio em corrigir ou comprovar com
documentacdo a validade da informacao, o Barra Lovers fica desde ja autorizado a ndo
concluir o cadastramento em curso ou até mesmo a bloquear um cadastro ja existente,
nos limites do disposto neste Termo, impedindo o Usudrio de acessar e utilizar os
Servicos, até que a situacdo reputada seja regularizada.

Caso o Usuario mude ou desative o seu nimero de telefone celular, o Usuario se obriga
a atualizar imediatamente as informagdes do seu cadastro perante ao Barra Lovers,
inclusive para garantir que as mensagens referentes ao Usuario ndo sejam enviadas a
terceiros que porventura adquiram o antigo numero de telefone celular do Usuario.
Declaragoes de Titularidade.

O Usuario declara ser o Unico e real titular de todos os dados, inclusive Dados Pessoais
que venha a fornecer para o cadastro e a utilizagdo dos Servicos, declarando reconhecer
ser vedado expressamente o uso de dados de terceiros.

Conta, Senha e Seguranga do Usudrio.

O Usuario é responsavel por manter a confidencialidade da sua senha e conta e é
exclusivamente responsavel por todas e quaisquer atividades realizadas na sua conta
e/ou com sua senha, conforme aplicavel.

O Usudrio se obriga a (i) notificar o Barra Lovers imediatamente sobre qualquer uso nao-
autorizado da sua conta e/ou senha, conforme aplicavel, ou de qualquer quebra de
seguranca relacionada aos Servicos, conta e/ou senha; e (ii) sair de sua conta e efetuar
o 'logoff' apds o término de cada sessdo de acesso aos Servicos.

Direitos do Barra Lovers.

O Barra Lovers poder3, a seu exclusivo critério, impedir, editar, suspender ou cancelar
um cadastro e/ou Cadastro Definitivo, assim como bloquear créditos, recompensas e/ou
determinados meios de pagamento, em caso de ser detectada fraude e/ou suspeita de
fraude, anomalia, abusividade e/ou suspeita de abusividade pelo Usuario que implique
ou possa implicar em prejuizos de qualquer natureza ao Barra Lovers, aos Lojistas e/ou
a terceiros, ou evidencie tentativa deliberada ou nao de burlar ou descumprir, seja a
que titulo for, este Termo, o Aviso de Privacidade e/ou a legislagdo vigente e aplicavel.
Nesse sentido, o Barra Lovers se reserva ao direito de realizar investigacdes sobre o
ocorrido em conjunto, ou ndo, com os Lojistas e/ou terceiros, nos limites do Aviso de
Privacidade.

Colaboradores da franquia Agai da Barra.

E vedada a participacdo e o resgate de Cashback por parte de colaboradores da Rede de
Franquias Acai da Barra.

Dados cadastrados.

Os dados Cadastrados poderdo ser utilizados para efeitos de outros Programas de
Relacionamento ou funcionalidades dos servigos prestados pela Rede de Franquias Agai
da Barra.
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Regras para acimulo do Cashback

1. Possuir um cadastro ativo.
O Usuario sé podera receber e acumular Cashback se possuir um cadastro ativo dentro
do Programa de Relacionamento Barra Lovers. E ter aceito e concordado com o
regulamento do programa.

2. Obrigatoério informar o CPF na Compra.
Para receber o Cashback é necessario informar o CPF no momento do pagamento da
compra.

Regras para utilizagdo do Cashback acumulado

1. Obter desconto com o Cashback.
O Usuario podera utilizar qualquer valor de Cashback para obter desconto nas compras
realizadas em qualquer loja da rede Acai Da Barra, desde que o Cashback ndo esteja
expirado.

2. Possuir um saldo positivo na Carteira Digital.
Para obter descontos em compras com o Cashback é necessario ter um saldo positivo
acumulado na Carteira Digital, os Cashbacks expirados ndo sdo considerados como
valores validos e sdo desconsiderados no saldo total.

3. Obrigatoério informar o CPF na Compra.
Para utilizar o Cashback o Usudrio é obrigado informar o seu CPF no momento do
pagamento da compra. O Lojista podera solicitar um documento com foto para
comprovar a veracidade e a titularidade do CPF.

4. Cadastro Ativo.
O cadastro do Usudrio devera estar ativo e sem restricdes no momento da utilizacdo do
Cashback.

Condicdes gerais dos servigos

1. Anuéncia.
Para utilizacdo dos Servicos faz-se necessdria a manifestacdo de aceite ao presente
Termo. Ao clicar em "Li e Concordo com os Termos e Condicdes", o Usuario declara que
leu com atengdo, e manifesta seu consentimento livre, expresso e inequivoco com
relagdo ao conteudo deste documento e estard legalmente vinculado a todos os termos
e condicdes aqui previstos.

2. Pre¢o e Pagamento.
Os Servicos sdo oferecidos gratuitamente aos Usuarios.

3. ModificagOes aos Servigos.
O Barra Lovers tem o direito de modificar, adicionar, alterar, terminar, suspender ou
descontinuar, temporariamente ou permanentemente, todo e qualquer Servico e/ou
Programa de Fidelidade (por completo ou em relacdo a um ou mais de seus aspectos),
a seu exclusivo critério, a qualguer momento, sem necessidade de aviso prévio aos
Usudrios, respeitado o direito de resgate do valor ja acumulado no prazo mdximo de

30 (trinta) dias.
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O Usuario declara-se ciente de que, nestes casos, podera perder todos os pontos,
promogdes, Recompensas (conforme definido abaixo) e/ou anélogos recebidos por
meio do Servico, e que o Barra Lovers ndo é responsavel por tais ou eventuais perdas
ou danos, sendo essas inerentes ao risco assumido pelo Usudrio ao utilizar os Servigos.
Expectativas.

O Barra Lovers ndo garante que os Servicos atenderao as exigéncias do Usuario, tendo
em vista que os Servicos ndao foram desenvolvidos sob medida e ndo sdo customizaveis.
Servigos de Terceiros.

Para a prestagdo dos Servigos, o Barra Lovers podera contratar terceiros para executar
partes de sua operacao, como no caso da hospedagem em nuvem dos seus servidores,
o que podera envolver a transferéncia e/ou uso compartilhado de Dados Pessoais ao
exterior, incluindo mas ndo se limitando, aos Estados Unidos da América, sempre
observados os termos das normas vigentes e aplicaveis.

Violagoes.

O Barra Lovers ndo se responsabiliza por violagdes dos Dados e informagdes
armazenados em seus servidores ou por interrup¢Ges dos Servicos que sejam
resultantes de atos de Usuarios ou resultantes de ag¢dao criminosa ou irregular de
terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que estas vierem a
ocorrer.

Uso Comercial.

Os Servicos sdo exclusivamente para uso pessoal do Usudrio, sendo vedada qualquer
utilizacdo para fins comerciais dos mesmos.

Conteudo do Usuario.

O Usuario é exclusivamente responsavel por todos e quaisquer conteidos e/ou
materiais postados, transmitidos ou compartilhados por si por meio dos Servicos
(“Conteudos do Usuario”).

O Usudrio ndo devera usar, carregar, transmitir ou enviar de ou para os Servigos
gualquer contelddo que possa violar a boa-fé, a legislacdo, ou que possa causar danos
ao Barra Lovers, os Lojistas ou terceiros, devendo inclusive seguir eventuais diretrizes
do Barra Lovers nesse sentido.

O Usudrio, neste ato, cede e licencia ao Barra Lovers, gratuitamente, pelo prazo maximo
permitido em lei (vigente ou que vier a viger), no Brasil e no mundo, o direito ndo-
exclusivo de copiar, exibir, transmitir, divulgar, distribuir, armazenar, modificar, alterar,
criar obras derivadas ou de qualquer outra forma utilizar os Conteudos do Usuario, a
qualguer momento e a seu exclusivo critério, para todos e quaisquer fins, comerciais ou
ndo, inclusive em relacdo aos Servicos, Website e Aplicativo, ou a promocao, divulgacao
ou publicidade destes, de toda e qualquer forma, por todos os meios e em todas as
midias ou tecnologias, existentes ou que venham a existir.

O Usuario declara estar ciente de que todas e quaisquer perguntas, sugestdes, ideias,
comentdrios e outras informacdes sobre o Servico, o Website e o Aplicativo enviadas
pelo Usudrio ao Barra Lovers, ndo sao confidenciais e sdao consideradas parte integral
dos Conteudos do Usuadrio, estando licenciadas e cedidas para todos os fins acima
previstos, na forma e pelo prazo acima previsto.
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Término e suspensao

O Barra Lover podera, a seu exclusivo critério, suspender ou desativar a conta do Usuario ou
gualquer uso e acesso ao Servico por parte do Usuario, em caso de suspeita de fraude, obtencdo
de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condi¢bes
prevista neste Termo. Em caso de suspensdo ou desativagao, extingue-se o direito de resgate
do valor eventualmente acumulado, ndo sendo devida qualquer indenizag¢do ao Usuario, o qual
ainda estara sujeito a responder pelas medidas judiciais cabiveis.

Caso o Usuario opte por parar de utilizar o Servigo, o Usuario devera desativar seu cadastro nas
plataformas do Barra Lovers, diretamente na secdo de configuracdes de seu perfil de usuario.

Privacidade

Os detalhes sobre o Aviso de Privacidade estdo elencados nas plataformas disponibilizadas pelo
Barra Lovers. Ao usar o Servigo, o Website e/ou o Aplicativo, assim como ao concordar com este
Termo, o Usuario declara ciéncia dos termos do Aviso de Privacidade.

Disposicdes finais

1.

Totalidade dos Termos.

Este Termo constitui o acordo completo entre o Usuario e ao Barra Lovers, substituindo
guaisquer negociagdes, contratos, acordos, termos ou condi¢des previamente
existentes com relagdo ao seu objeto, e rege as condi¢des sob as quais o Usuario deve
utilizar o Servico, o Website e o Aplicativo.

Novacgdo.

A demora ou falha por parte do Barra Lovers em exercer um direito estabelecido neste
Termo ndo constituird novacao, perda do direito ou perda da possibilidade de exercer o
referido direito.

Independéncia das Previsoes.

Se qualquer termo ou condicdo deste Termo for considerado invalido, nulo ou anuldvel
por decisao judicial competente, as partes acordam que todos os demais termos e
condicBes do referido Termo permanecerao validos e eficazes.

Independéncia das Partes.

Nada neste Termo estabelece ou deve ser interpretado como estabelecendo uma
relacdo societaria, de joint venture, trabalhista, previdenciaria, tributaria, ou andloga
entre as partes, seus empregados, sdcios, sociedades afiliadas, parceiros ou andlogos.
Alteragoes.

O Barra Lovers tera o direito, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, de
modificar, alterar, adicionar ou remover qualquer diretriz ou cldusula contida neste
Termo ou em qualquer documento a ele relacionado, sem que seja necessario qualquer
aviso prévio. Apds quaisquer alteragées ou modificagdes do presente Termo, o Barra
Lovers informara aos Usuarios acerca da modificacdo e atualizacdo. Na hipdtese de nao
concordancia do Usuario ao Termo de Uso e as suas futuras atualizacdes, O Barra Lovers
podera excluir a conta do Usuario, impossibilitando o seu uso e/ou acesso ao Aplicativo,
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ao Website e ao Servico, bem como excluindo o seu perfil e encerrando eventuais
Programas de Fidelidade que o Usuario estiver participando.

6. Concordancia com os Termos.
A permissdo para o Usudrio continuar a usar o Aplicativo, o Website e o Servigo, esta
condicionada a concordancia e consentimento ao Termo e suas futuras atualizacées e
ao Aviso de Privacidade.

7. Termos Adicionais.
O Usuario também estard obrigado a quaisquer termos de uso adicionais relacionados
ao Website, Aplicativo ou quaisquer servicos relacionados, conforme aplicaveis caso a
caso. Todos os referidos termos e condi¢bes sdo parte integral deste Termo.

8. Cessao.
O Barra Lovers podera, a seu exclusivo critério, ceder os Termos e quaisquer direitos do
Barra Lovers, no todo ou em parte, com o que o Usudrio desde ja concorda, sem prejuizo
do direito deste de obter informacgGes adicionais ou de revogar autorizagées, nos termos
das leis vigentes. O saldo positivo de Cashback acumulado na Carteira Digital pelo
Usudrio cadastrado perante o Barra Lovers é pessoal e intransferivel.

Foro

As partes elegem o foro da comarca de Barra Bonita/SP, como competente para conhecer e
dirimir quaisquer questdes oriundas deste Termo de Uso.

Duvidas e sugestdes

Entre em contato com o Barra Lovers através do e-mail contato@barralovers.com.br para tirar
duvidas, relatar infragGes ou enviar solicitagdes relacionadas a este Termo ou fazer sugestdes.

Data da Ultima alteragdo: 06/04/2023



